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1. OBJETIVO: 

Este Instructivo Técnico señala la forma en que se debe registrar la 

información para los NNAJ que registran circular N°5 y N°6. 

2. ALCANCE: 

Este instructivo técnico está dirigido a los Usuarios de SENANFO, ya sea 

de AADD (Centro de Administraciones Directas) u OCAS (Organismos 

Colaboradores Acreditados) del área de Protección de Derechos y 

Justicia Juvenil, en las distintas regiones del país 
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3. Procedimiento: 

 

3.1 Actividad: 

A continuación, se explicará cómo se debe hacer el registro de acciones para las 

circulares N°5 y N°6: 

a)  Para ingresar a la plataforma SENAINFO debe hacer clic 

mediante el siguiente link: https://www.senainfo.cl/ 

 

b) Incorpore su “Usuario” y “Contraseña”, seguidamente presione 

“Ingresar” (Ver Imagen Nº1). 

 

Imagen Nº1: Ingreso de Usuario SENAINFO 

c) Presione “Menú”, posteriormente haga clic en la opción de 
“Niños” “Planes de Intervenciones” y por último “Gestionar 
Plan de Intervención” (Ver Imagen Nº2). 

Imagen Nº2: Ingreso a Gestionar Planes de Intervención 
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d) Una vez seleccionado el formulario de “Gestionar el Plan de 

Intervención”, podrá realizar la búsqueda mediante los campos 

Institución o Proyecto, para ambos casos debe hacer clic el botón 

, (Ver Imagen Nº3). 

Imagen Nº3: Formulario Gestión del Plan de Intervención 

 

 

e) Se abrirá una ventana que permite buscar la institución ingresando 

información en uno o varios de los siguientes campos: Código de 

la Institución o desplegando las alternativas en Tipo de Institución, 

Nombre del Proyecto, Código del Proyecto. Luego Presione el 

botón “Buscar” (Ver Imagen Nº4). 

 

 

Imagen Nº4: Formulario de Búsqueda de Institución 
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Posteriormente volverá al formulario “Gestionar Plan de 

Intervención”, donde deberá digitar el Nombre y/o Apellidos del 

Niño, Niña, Adolescente o Adulto, continúe presionando el botón 

“Buscar” (Ver Imagen Nº5). 

Imagen Nº5: Búsqueda del Niño(a), Adolescente o Adultos 

 

f) Luego de haber realizado el paso anterior, continúe haciendo clic 
en “Evento de Intervención” (Ver Imagen N°6): 

Imagen Nº6: Formulario Gestión de Plan Intervención
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g)  Presione el botón “Agregar” (Ver imagen N°7)  

Imagen Nº7: Agregar evento 

 

Los pasos anteriores son iguales tanto para el área de Justicia Juvenil como 

Protección:  

1. Para el Área de Protección  

 

a) ACCIONES DE SEGUIMIENTO POR EVENTUAL VULNERACIÓN DE 

DERECHOS POR CRISIS SOCIAL (CIRCULARES 5 Y 6) (Ver imagen 

N°8) 

 

- Tipo de Intervención 

 Intervención Psicosocial 

 Nivel de Intervención 

 Individual 

 Familiar 

 Intervención Complementaria de Redes 

 Nivel de Intervención 

 Comunitario 

 Apoyo Jurídico y Gestión de la Medida Judicial 

 Nivel de Intervención 

 Comunitario 

 

Imagen Nº8: Agregar evento 

 



 
 
 
 

 
Instructivo Técnico Registro de Acciones para NNAJ que 

presentan circular N°5 / N°6 de eventual Situación de 
Vulneración de Derechos 

Departamento de Planificación y Control de Gestión 

REF:  
DPC.IN.039 

N° Revisión: 0  

Página 6 de 9 

 

Al seleccionar el tipo de Intervención, para el caso de (Ver imagen N°9): 

 Intervención Psicosocial  

El evento se encontrará disponible para Nivel Individual como para Nivel 

Familiar, donde se deberá seleccionar el evento que corresponda registrar 

 Intervención Complementaria de Redes 

 El evento se encontrará disponible para nivel comunitario 

 Apoyo Jurídico y Gestión de la Medida Judicial 

 El evento se encontrará disponible para nivel comunitario 

 

Imagen N°9: Agregar evento 

 

  



 
 
 
 

 
Instructivo Técnico Registro de Acciones para NNAJ que 

presentan circular N°5 / N°6 de eventual Situación de 
Vulneración de Derechos 

Departamento de Planificación y Control de Gestión 

REF:  
DPC.IN.039 

N° Revisión: 0  

Página 7 de 9 

 

Una vez registrado el evento, se podrá visualizar en la siguiente Grilla, la cual se 

deberá imprimir y adjuntar como verificador a la carpeta física del Niño, niña, 

adolescente o joven registrado (Ver Imagen N°10). 

Imagen N°10: Lista de eventos de intervención 

 

2. Área de Justicia Juvenil 

 

a) ACCIÓN COMPLEMENTARIA 

 

Tipo de Intervención (Ver Imagen N°11) 

 Gestión Técnica-Administrativa 

 Seleccionar Nivel de la Intervención 

 

 Alcance: Centros y programas de sanciones y medidas del área 

de Justicia Juvenil; a saber: CRC-CSC-CIP-PLE-PLA-SBC-

MCA-PSA. 
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Imagen N°11: Agregar evento 

 

Al ir a registra el evento de Intervención, se deberá seleccionar el Tipo de 

Intervención (Ver imagen N°12) 

 Gestión Técnica-Administrativa 

Para el cual se podrá seleccionar el tipo de evento. 

 Acción complementaria 

 

Imagen N°12: Agregar evento 
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 Para visualizar el evento registrado, este quedará disponible en 

la grilla de eventos de intervención registrados, donde podrá 

imprimir los eventos ingresados (Ver imagen N°13). 

 

Imagen N°13: Lista de eventos de intervención 

 

 

 

 


