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1. OBJETIVO:

Este Instructivo Técnico sefiala la forma en que se debe registrar la
informacion para los NNAJ que registran circular N°5 y N°6.

2. ALCANCE:

Este instructivo técnico esta dirigido a los Usuarios de SENANFO, ya sea
de AADD (Centro de Administraciones Directas) u OCAS (Organismos
Colaboradores Acreditados) del area de Proteccion de Derechos y
Justicia Juvenil, en las distintas regiones del pais
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3. Procedimiento:

3.1Actividad:

A continuacion, se explicara como se debe hacer el registro de acciones para las
circulares N°5 y N°6:

a) Para ingresar a la plataforma SENAINFO debe hacer clic
mediante el siguiente link: https://www.senainfo.cl/

b) Incorpore su “Usuario” y “Contrasefia”, seguidamente presione
‘Ingresar” (Ver Imagen N°1).

Imagen N°1: Ingreso de Usuario SENAINFO

Ingreso

Ingresar

Cambiar Contrasefia

. a, . : -

c) Presione “Menu”, posteriormente haga clic en la opcion de
“Ninos” “Planes de Intervenciones” y por ultimo “Gestionar
Plan de Intervenciéon” (Ver Imagen N°2).

Imagen N°2: Ingreso a Gestionar Planes de Intervencion

Meni ¥  Qifios, Nifias y Adolescentes Vigentes Il Centro de Documentacion

Institucién / Proyectos

Nifios PEGASUS L

3 Nifios Visitados ]
Consultar Informacion Reportes Direccion Nifios ADOLESCENTES EN SENAINFO
Recepcion Documentos Fallecimiento
Coordinador Judicial Ficha Unica
Sistema Proteccidn Ingreso del Nifio lomo ingresar informacion de otras
Reportes RPA Diagnédstico del Nifio
SENAINFO Tickets Datos de Gestién izando cruces de identidades con el :
Mantenedores de Seguridad Planes de Intervencidn ] I Gestionar Plan de Intervencion I
Mesa de Ayuda Egresos Proceso Intervencicn
Familia de Acogida Cierre del Mes, Informacion de Nifios Muevo Plan de Intervencion
Médulo SHIA Muestra de ADN S — e
Analisis Casos e no cuenten con RUN al momento de su ingreso al proyecto, favor, seguir procet
Reporte Plan RPA nfo-informa-sobre-procedimiento-de-ingresos-de-nna-indocumentados-migrantes

REPORTE VACANTES
SENAME Justicia Juvenil

SENAME PROTECCION de mejoras que nos encontramos realizande a la pagina y que permitira dismii
1 de SENAINFQ con los usuarios.

mantenciones preventivas en SENAINFO, donde la plataforma institucional no et

Financiera
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d) Una vez seleccionado el formulario de “Gestionar el Plan de
Intervencion”, podra realizar la busqueda mediante los campos
Institucion o Proyecto, para ambos casos debe hacer clic el botén

E, (Ver Imagen N°3).

Imagen N°3: Formulario Gestion del Plan de Intervencion
Diagnésticos del Nifio

Ocultar Detalles de la Blsqueda &

Institucion: v n
Proyecto: v n
MNombre del Nifio(a): ngresar nombre

Apellido Paterno: noresar Apellido

Apellido Materne: ngresar Apellido

e) Se abrira una ventana que permite buscar la institucién ingresando
informacién en uno o varios de los siguientes campos: Cadigo de
la Institucién o desplegando las alternativas en Tipo de Institucion,
Nombre del Proyecto, Cddigo del Proyecto. Luego Presione el
botdén “Buscar” (Ver Imagen N°4).

Imagen N°4: Formulario de Busqueda de Institucién

Buscador Busca Proyectos

Cadigo Institucion n Seleccionar Y

Nombre del Proyecto

Cadigo del Proyecto

Tipo de Proyecto Seleccionar '
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Posteriormente volvera al formulario “Gestionar Plan de
Intervencion”, donde deberéa digitar el Nombre y/o Apellidos del
Nifio, Nifia, Adolescente o Adulto, continde presionando el boton
“Buscar” (Ver Imagen N°5).

Imagen N°: Busqueda del Nifio(a), Adolescente o Adultos
Gestion Plan de Intervencion

Ocultar Detalles de la Busgueda &

Institucion: - n

Proyecto: v
Nombre del Nifio(a): ngresar nombre
Apellido Paterno: ngresar Apellido
Apellido Materno: ngresar Apellide

f) Luego de haber realizado el paso anterior, continte haciendo clic

en “Evento de Intervenciéon” (Ver Imagen N°6):

Imagen N°6: Formulario Gestién de Plan Intervencion
Gestion Plan de Intervencién
Ocultar Detalles de la Busqueda &

Institucion: SERVICIO MACIONAL DE MENORES

Proyecte: El Tiempo de Carga de la

Nombre del Nifie(a): informacion dependera de
RRRRNT la cantidad de registros.
Apsllide Paternc:

Apellido Matermo:

ICodIE RUN

123455 11111 prrrl 11.111.111-1 | Prusba Prueba Prueba L 21102016 17-11-2017

R .
© Eventos de Intervencion
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g) Presione el boton “Agregar” (Ver imagen N°7)

Imagen N°7: Agregar evento

EVENTOS DE INTERVENCION

LISTA DE EVENTOS (Eventos que se han asignado al tipo de Intervencion)

Los pasos anteriores son iguales tanto para el area de Justicia Juvenil como
Proteccion:

1. Parael Area de Proteccion

a) ACCIONES DE SEGUIMIENTO POR EVENTUAL VULNERACION DE
DERECHOS POR CRISIS SOCIAL (CIRCULARES 5 Y 6) (Ver imagen
N°8)

- Tipo de Intervencion

v" Intervencion Psicosocial
v" Nivel de Intervencién
v"Individual
v' Familiar

v' Intervencién Complementaria de Redes
v" Nivel de Intervencién
v' Comunitario

v' Apoyo Juridico y Gestion de la Medida Judicial
v" Nivel de Intervencion
v' Comunitario

Imagen N°8: Agregar evento

Datos del Nifio en el Proyecto

DATOS PLAN DE TIPO DE INTERVENCION SEGUIMIENTO DE CON QUIEN PUEDE TERMINO DE LA
INTERVENCION INTERVENCION TRABAJAR EL EGRESO INTERVENCION

Ingrese Tipo de Intervencion

Tipo Intervencion Seleccionar

GESTION TECNICA-ADMINISTRATIVA Eliminar
COMPETENCIAS PARENTALES Eliminar
INTERVENCION COMPLEMENTARIA DE REDES | Eliminar
INTERVENCION EN CRISIS Eliminar
APOYO JURIDICO Y GESTION DE LA MEDIDA JUDICIAL Eliminar
APOYO JURIDICO Y GESTION DE LA MEDIDA JUDIGIAL | Eliminar
INTERVENCION EN SALUD O EDUCACION Eliminar
| INTERVENCION PSICOSOCIAL | Eliminar
REUNIFICACION FAMILIAR, ADOPCION O PREPARACION PARA VIDA INDEPENDIENTE Eliminar
=




SENAME

REF:
Instructivo Técnico Registro de Acciones para NNAJ que DPC.IN.039
presentan circular N°5/ N°6 de eventual Situacién de 5 .
Vulneracién de Derechos N* Revision: 0
Departamento de Planificacién y Control de Gestién Pagina 6 de 9
Gobierno de Chile

Al seleccionar el tipo de Intervencion, para el caso de (Ver imagen N°9):
e Intervencion Psicosocial

El evento se encontrara disponible para Nivel Individual como para Nivel
Familiar, donde se debera seleccionar el evento que corresponda registrar

e Intervencién Complementaria de Redes

v' El evento se encontrara disponible para nivel comunitario
e Apoyo Juridico y Gestion de la Medida Judicial

v' El evento se encontrara disponible para nivel comunitario

Imagen N°9: Agregar evento

EVENTOS DE INTERVENCION

a

LISTA DE EVENTOS (Eventos que se han asignado al tipo de Intervencién)

Fecha  Tipo Evento Tipo de Nivel de Resp.Técnico Seleccionar
Evento Intervencion Intervencion

14-11- SESION DE FORTALECIMIENTO DE INTERVENCION FAMILIAR MARIELA ESTER Eliminar
2019 COMPETENCIAS PARENTALES PSICOSOCIAL GOMEZ AHUMADA

14-11- SESION CON NNA, PARA ADQUISICION DE INTERVENCION INDIVIDUAL {nifio/a JAVIERA ANDREA Eliminar
2019 COMDUCTAS AUTOPROTECCION PSICOSOCIAL o adolescente) ASTUDILLO BUTRON

TIPO DE INTERVENCION

Ui E R INTERVENCION PSICOSOCIAL v

Fecha Evento *

22-11-2019

U EEEEe ACCIONES DE SEGUIMIENTO POR EVENTUAL VULNERACION DE DERECHOS POR AC ¥

[Lr)e =T INDIVIDUAL (nifio/a o adolescente)
Responsable Técnico * Seleccionar v

Descripcion

2000 caracteres restantes (2000 maximo)

e B Evento Pagable - CORRESPONDE A ACCIONES DEFINIDAS EN EL AJUSTE DEL PLAN DE
INTERVENCION ¥ QUE COMPRENDEN LAS SIGUIENTES: ACOMPARAMIENTO EN PRESTACIONES DE
SALUD, CONTENCION EMOCIONAL, INTERVENCION REPARATORIA, ORIENTACION SOCIOJURIDICA,
ENTRE OTRAS.




SENAME

Gobierno de Chile

Instructivo Técnico Registro de Acciones para NNAJ que
presentan circular N°5/ N°6 de eventual Situacion de

Vulneracién de Derechos

Departamento de Planificacion y Control de Gestién

REF:
DPC.IN.039

N° Revision: 0

Pagina7de 9

Una vez registrado el evento, se podra visualizar en la siguiente Grilla, la cual se
deberd imprimir y adjuntar como verificador a la carpeta fisica del Nifio, nifia,
adolescente o joven registrado (Ver Imagen N°10).

Fecha
Evento

Imagen N°10: Lista de eventos de intervencion

EVENTOS DE INTERVENCION

LISTA DE EVENTOS (Eventos que se han asignado al tipo de Intervencion)

Tipo Evento

Resp.Técnico

Seleccionar

25-11- ACCIONES DE SEGUIMIENTO POR EVENTUAL INTERVENCION INDIVIDUAL JENIFER Eliminar
2019 VULNERACION DE DERECHOS POR CRISIS SOCIAL PSICOSOCIAL (nifio/a o HERRERA
(CIRCULARES 5 8) adolescente) TAPIA

19-11- ACOMPANAMIENTO AL NIFJO(A)JADOLESCENTE A INTERVENCION EN INDIVIDUAL CLAUDIA Eliminar
2019 CONTROL DE NIﬁO(A),“JO‘«"EN SANO SALUDO (nifio/a o MORALES

EDUCACION adolescente) CERON
15-11- ACOMPANAMIENTO AL NNA A CONTROL MEDICO INTERVENCION EN | INDIVIDUAL CLAUDIA Eliminar
2019 SALUDO (nifio/a o MORALES

EDUCACION adolescente) CERON
07-11- EJECUCION DE PLAN DE ESTIMULACION PARA EL INTERVENCION INDIVIDUAL CAMILA Eliminar
2019 DESARROLLO EMOCIONAL DEL NNA PSICOSOCIAL (nifio/a o CARVAJAL

adolescente) GARRIDO

21-10- ACOMPANAMIENTO AL NIFIO(A),’ADOLESCENTE A INTERVENCION EN  INDIVIDUAL CLARISA ROSA Eliminar
2019 CONTROL DE NIFIO(A);’JOVEN SANO SALUD O (nifio/a o MELO

EDUCACION adolescente) TORREALBA

+ Agregar
2. Area de Justicia Juvenil

a) ACCION COMPLEMENTARIA

Tipo de Intervencion (Ver Imagen N°11)

e Gestidon Técnica-Administrativa

v" Seleccionar Nivel de la Intervencion

e Alcance: Centros y programas de sanciones y medidas del area
de Justicia Juvenil; a saber: CRC-CSC-CIP-PLE-PLA-SBC-

MCA-PSA.
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Datos del Nifio en el Proyecto

DATOS PLAN DE
INTERVENCION

Ingrese Tipo de Intervencién

Tipo Interve!

INTERVENCIN SOCIAL
INTERVENCIGN JURIDICA
INTERVENCION EDUCATIVA
INTERVENCION PSICOLOGICA

INTERVENCION DE SALUD

TIPO DE INTERVENCION

SEGUIMIENTO DE
INTERVENCION

Nivel de Intervencién

INDIVIDUAL (nifio/a o adolescente)
INDIVIDUAL (nifio/a o adolescente)
INDIVIDUAL (nifio/a 0 adolescente)
INDIVIDUAL (nifio/a o adolescente)

INDIVIDUAL (nifio/a o adolescente)

TRABAJAR EL EGRESO

Imagen N°11: Agregar evento

TERMINO DE LA
INTERVENCION

CON QUIEN PUEDE

Seleccionar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

—

| GESTION TECNICA-ADMINISTRATIVA

Nivel de Intervencion * | INDIVIDUAL (nifio/a o adolescente)

Al ir a registra el evento de Intervencion, se deberd seleccionar el Tipo de
Intervencion (Ver imagen N°12)

e Gestion Técnica-Administrativa

Para el cual se podra seleccionar el tipo de evento.

e Accion complementaria

Imagen N°12: Agregar evento

EVENTOS DE INTERVENCION

04-11- ENTREVISTA CON EL NIRO/A O
2019 ADOLESCENTE

02-11- ENTREVISTA DELEGADO -
2019 ADOLESCENTE

INTERVENCION SOCIAL/INDIVIDUAL (nifio/a 0
adolescents)

INTERVENCION SOCIAL/INDIVIDUAL (nifio/a 0
adolescente)

JIMMY NICOLAS AVALOS Eliminar
HERRERA
RICARDO MANUEL Eliminar

ARMANDO RAMIREZ

TIPO DE INTERVENCION

Tipo y Nivel de Intervencion *

Fecha Evento *

Tipo de Evento *

Responsable Técnico *

Descripcion

Precision del Evento

| GESTION TECNICA-ADMINISTRATIVA/INDIVIDUAL (nifio/a o adolescente) v |

22-11-2019

ACCION COMPLEMENTARIA

Seleccionar

2000 caracteres restantes (2000 maximo)
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e Para visualizar el evento registrado, este quedara disponible en
la grilla de eventos de intervencion registrados, donde podra

imprimir los eventos ingresados (Ver imagen N°13).

Imagen N°13: Lista de eventos de intervencion

EVENTOS DE INTERVENCION

LISTA DE EVENTOS (Eventos que se han asignado al tipo de Intervencion)

Fecha
Evenio

2019

Tipo Evento

ACCION COMPLEMENTARIA

Tipo y Nivel de Intervencion

GESTION TECNICA-
ADMINISTRATIVA/INDIVIDUAL (nifio/a o
adolescente)

Resp.Técnico

AIDA CONCHA
SABIONCELLO

Seleccionar

Eliminar

18-11-
2019

15-11-
2019

1211
2019

11-11-
2019

06-11-
2019

04-11-
2019

04-11-
2019

ENTREVISTA CON EL NINO/A O
ADOLESCENTE

ENTREVISTA CON EL NIFIO/A O
ADOLESCENTE

ENTREVISTA CON EL NINO/A O
ADOLESCENTE

ENTREVISTA CON EL NINO/A O
ADOLESCENTE

ENTREVISTA CON PADRE Y/O
MADRE

ENTREVISTA CON EL NINO/A O
ADOLESCENTE

ENTREVISTA CON EL NINO/A O
ADOLESCENTE

INTERVENCION SOCIAL/INDIVIDUAL (nifio/a o
adolescents)

INTERVENCION SOCIAL/INDIVIDUAL (nifio/a o
adolescente)

INTERVENCION PSICOLOGICA/INDIVIDUAL
(nifio/a o adolescente)

INTERVENCION SOCIAL/INDIVIDUAL (nifio/a o
adolescente)

INTERVENCION SOCIAL/INDIVIDUAL (nific/a o
adolescente)

INTERVENCIGN PSICOLOGICA/INDIVIDUAL
(nifio/a o adolescente)

INTERVENCION SOCIAL/INDIVIDUAL (nifio/a o
adolescente)

JIMMY NICOLAS AVALOS
HERRERA

JIMMY NICOLAS AVALOS
HERRERA

JOHANNA SONLEEN LAY
VELASQUEZ

JIMMY NICOLAS AVALOS
HERRERA

JIMMY NICOLAS AVALOS
HERRERA

JOHANNA SONLEEN LAY
VELASQUEZ

JIMMY NICOLAS AVALOS
HERRERA

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

=+ Agregar




